JANSSON MARK AB

Manual for felanmalan - Jansson Mark AB

FELANMALAN / 035-17 30 47

e Oppettider: vardagar 08.00-16.00

*  For akuta fel som EJ kan véanta tills ndsta vardag sa ar det till Securitas sambandscentral som
man ringer, for definition av vad som ar ett akut fel se nedan:

JOUR/ 035-121621

e Vid brand ring alltid 112
o OBS! Anvand aldrig hissen vid en eventuell utrymning.




Felanmailan utanfor kontorstid - JOUR. Beskrivning av vad som klassas som akuta fel och icke akuta

fel for hyresgdster boende i Jansson Mark AB:s hyresfastigheter i Halmstad.

Alla fel som direkt kan innebéra skada eller risk for skada pa fastigheten eller som utgor storre

olagenhet for hyresgast atgardas utanfér kontorstid - JOUR.

Nagra exempel pa vad som atgardas och EJ atgiardas under JOURTID. (Det finns givetvis andra fel

som kan uppsta men denna lista innehaller exempel pa nagra av de vanligaste.)

Typ av fel Kommentar

Stopp i stam Akut fel. Atgardas

Stopp i kok Atgardas EJ om dag fore vardag

Stopp i WC Atgardas om endast ett WC finns i lagenheten

Stopp i bad/dusch (golvbrunn)

Atgardas EJ om dag fore vardag

Brandvarnare

Brandvarnare som varnar for att batteriet maste bytas
atgérdas ej

TV/Internet

Hanvisas till respektive leverantor

El- fasfel till lagenhet eller annan
lokal

Atgardas

Stromlost trapphus

Atgardas da fonster saknas

Stromlos gardsbelysning

Atgardas

Kyl/frys/spis

Vitvaror atgardas EJ om dag fore vardag

Glaskross

Atgardas dar risk for skada, stold eller dverkan foreligger

Fast i hiss/hiss sonder

Atgardas — ring jouren direkt

Lasfel

Lasfel i port atgardas. Lasfel till lagenhet atgérdas EJ. Hyresgast
maste sjalv ringa en jourhavande lassmed direkt

Missljud och storningar av
hyresgéast

Ljud som upplevs som mycket storande tex. tjutande
ventilation osv. atgérdas

Hyresgdster som stor andra hyresgaster genom tex. hog
musik/fester— atgardas. Den hyresgast som stor under
olampliga tider tex. sent pa kvéllen kommer att faktureras for
utryckning av Trygghetsjouren, en kostnad pa 2,500 sek.

Snoras/istappar

Atgard sker delvis genom avsparrning samt en eventuell
uttryckning av sndjouren

Tvattstuga

Stromlos tvattstuga atgardas dock EJ enstaka maskin. Tvatt fast
i maskin/centrifug atgardas nastkommande arbetsdag

Vattenldckage

Utstrommande vatten atgardas dar risk for storre skada
foreligger. Krandropp, rinnande WC, droppande vattenlas
atgéardas EJ under jourtid

Varme

Atgardas om tre separata felanmalningar har inkommit eller
om radande vaderlek kraver en omedelbar insats efter bara en
felanmalan




Manual for felanmdlan under kontorstid i Jansson Mark AB:s fastigheter i Halmstad

Som hyresgast sa ar det vissa saker man slipper géra men det finns dven saker som man férvantas

kunna gora sjalv. Vi byter t.ex. inte ut trasiga glédlampor i [dagenheten. Om man har stopp i

vattenlaset under vasken pga av matrester man sjalv orsakat, skall man sjalv rensa vattenlaset. Nar

man avflyttar fran lagenheten skall man stada av lagenheten.

Hyresvarden kan gora sadant som hyresgéasten ar ansvarig for, men det blir mot faktura. Fragor om

fakturans storlek kan ni ta i samband med felanmalan.
Nedanstaende exempel dr inte alla fel som kan hdnda, utan ar ett urval.

Felanmilan Hyresgastens | Fastighets- Kommentar
ansvar agarens
ansvar

Byte av batteri i brandvarnare X Forbrukningsvara som hyresgasten
sjalv skall ombesorja

Byte av filter i flakt X Forbrukningsvara som hyresgasten
sjalv skall ombesorja

Byte av glédlampor och lysror X Forbrukningsvara som hyresgasten

i lagenheten inklusive lampa i sjalv skall ombesorja

spis, lampa i kyl och frys och

lampa ovan flakt

Stopp i avlopp orsakat av X Det ar absolut forbjudet att halla ner

hyresgasten fett, olja, stearin, tandstickor etc. i
kdksvasken. Golvbrunnen i duschen
och vattenlaset i koket skall rensas
fran har, hud och fett-avlagringar av
hyresgasten sjalv regelbundet. 500
kronor ex moms debiteras
hyresgdsten om hjalp behovs for att
rensa vattenlas/golvbrunn. Om det
konstateras att felet ej sitter i
vattenlas/golvbrunn utan i stammen
debiteras hyresgdsten ingenting. Det
ar aven forbjudet att ha en ”lukta gott
attiralj” monterad pa toalettstolen.

Stopp i stammen X Star hyresvarden for

El- gruppséakring/proppar i X Forbrukningsvara som hyresgasten

lagenheten. sjalv skall ombesorja

El — huvudsakring X Star hyresvarden for

Persienner ar trasiga X Ingar ej i lagenheten

Namnbyte for X Ej fastighetsdgarens ansvar vid

andrahandsuthyrning andrahandsuthyrning

Uppsattning av hyresgastens X Ansvarar hyresgasten for. Behover

egen inredning

man hjalp sa kan man gora en
felanmalan.




Hyresgasten debiteras sedan for
nerlagd tid

Uteldsning

Hyresgasten skall vid utelasning sjalv
ringa en jourlassmed. Var beredd pa
att visa legitimation samt att vissa

lassmeder endast tar kontant betalt

Bestallning av extranycklar

Onskas extranycklar kan detta
bestallas mot en avgift hos
fastighetsskdtaren genom att gora en
felanmalan. Ni far en rekvisition och
med denna kan ni hamta nycklarna
hos anvisat lasforetag. Tank pa att
vara radd om era nycklar. Om ni
skulle ha oturen att fa inbrott kan det
bli problem med férsakringsbolaget
om nagon nyckel saknas. Samtliga
nycklar skall lamnas tillbaka vid
avflyttning

Stadning vid avflyttning

Var noga med att boka in en
avflyttningsbesiktning innan ni flyttar
sa att vi kan godkénna stadningen.
Om stadningen ej blir godkand eller
om det e har gjorts sa kostar en
avflyttningsstadning 2,500-5,000 sek




